Hisense

PODMIENKY PREDLZENEJ ZARUKY
5 ROKOV

NA TV HISENSE

spolo¢nosti GORENJE Slovakia s. r. 0., ICO 31428 673, so sidlom Hod?ovo namestie 2A, 811 06
Bratislava (dalej len ,GORENIJE“), pripravila vyhodnu akciu - na Vasu novd MinilLED TV Vam

poskytneme prediZent zaruku aZ na 5 rokov.

Pre dalSie pohodlie a ochranu zakipeného MiniLED televizora Hisense mdze spotrebitel po uplynuti
zaékladnej zakonnej 2-ro¢nej zaruénej doby vyuzit aj tzv. doplnkovu predizend zaruku v dizke 3 roky

(dalej len , predizena zaruka“) na cely televizor Hisense.

Akcia prebieha od 01.07.2024 do 30.06.2025 a vztahuje sa na tieto modely televizorov Hisense (dalej

len ,vyrobok” alebo ,,model”):

MODEL Kategdria SAP kod EAN kaéd

65UXKQ MiniLED 20011995 6942147494417
75U8KQ MiniLED 20012009 | 6942147493687
65U8KQ MiniLED 20012023 | 6942147493823
55U8KQ MiniLED 20012037 | 6942147493960
55U7KQ MiniLED 20012051 | 6942147493267
65U7KQ MiniLED 20012065 | 6942147493403
75U7KQ MiniLED 20012079 6942147493540
55U6KQ MiniLED 20012093 | 6942147492987
65U6KQ MiniLED 20012107 |6942147493120
85UXKQ MiniLED 20012301 | 6942147494431
85U7KQ MiniLED 20012793 | 6942147498231
100U7KQ MiniLED 20012813 | 6942147498095
55U7NQ MiniLED 20013117 | 6942351404325
55U72NQ MiniLED 20013150 |6942351404318
65U7NQ MiniLED 20013161 | 6942351404547
65U72NQ MiniLED 20013164 | 6942351404431
55U6NQ MiniLED 20013180 | 6942351403908
75U7NQ MiniLED 20013182 | 6942351404608
50U6NQ MiniLED 20013338 | 6942351403762
85U7NQ MiniLED 20013352 | 6942351404738
65U6NQ MiniLED 20013481 | 6942351404042
65U8NQ MiniLED 20013839 | 6942351405025
75U6NQ MiniLED 20013880 | 6942351404219
75U8NQ MiniLED 20013930 |6942351405162
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MODEL Kategdria SAP kod EAN kaéd
110UXNQ MiniLED 20014918 |6942351410500
85UXNQ MiniLED 20014920 | 6942351408446
50U7Q MiniLED 20015613 | 6942351420899
75U7Q MiniLED 20015823 | 6942351416250
75U7Q PRO MiniLED 20015888 | 6942351417462
55U7Q MiniLED 20015889 | 6942351421032
65U7Q MiniLED 20015891 |6942351421179
75E8Q MiniLED 20015989 | 6942351420059
65U8Q MiniLED 20016068 | 6942351419367
55U8Q MiniLED 20016080 |6942351419220
100U7Q PRO MiniLED 20016138 | 6942351417738
100U7Q MiniLED 20016155 |6942351418414
85U8Q MiniLED 20016168 | 6942351419640
75U8Q MiniLED 20016190 |6942351419503
55U7Q PRO MiniLED 20016204 | 6942351417189
65U7Q PRO MiniLED 20016218 | 6942351417325
85U7Q PRO MiniLED 20016232 | 6942351417608
85U7Q MiniLED 20016271 | 6942351421445
55E8Q MiniLED 20016359 |6942351419862
65E81Q MiniLED 20016361 | 6942351419923
65E8Q MiniLED 20016368 |6942351419954
50E8Q MiniLED 20016765 | 6942351423333
100U8Q MiniLED TBD 6942351419787
116UXQ MiniLED TBD 6942351423159

Podmienky prediZenej zaruky sa vztahuju na cely vyrobok, zakipeny na Gzemi Slovenskej republiky

zakaznikom, ktory je spotrebitelom. PredlZena zaruka rozsiruje okruh prav zakaznika oproti zakonnej

zaruke v tom, Ze zakaznik ma pravo uplatnit bezplatny servis za G¢elom odstranenia vsetkych zavad,

ktoré su vysledkom materialnych zavad a/alebo vyrobnych vad vyrobku.

Aby zakaznik ziskal predi?ent zaruku, je povinny zaregistrovat zakdpeny model TV Hisense na
https://cc.hisense.com/sk/zaruka prostrednictvom registracného formulara. Registraciu musi vykonat

v priebehu 8 tyZdiov od datumu nakupu. V pripade, Ze nemd spotrebitel pripojenie k internetu,
registraciu méze vykonat prostrednictvom bezplatnej servisnej linky spolo¢nosti na ¢isle 0800 105 505.
Po uskuto&neni registracie modelu TV sa predizend zaruka aktivuje automaticky a zakaznik dostane
certifikdt predizenej zaruky prostrednictvom e-mailu na adresu, ktord zadal do registraéného

formulara.

Certifikat a daniovy doklad (faktira) predstavuju zaklad pre uplatnenie zaruky.
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V pripade, Ze sa pocas zaruc¢nej doby objavia zavady na vyrobku, spotrebitel musi pri reklamdcii
predlozit danovy doklad (fakturu). Reklamaciu je moziné uplatnit v ktorejkolvek prevadzke
preddvajuceho.

V rdmci poskytnutej prediZenej zaruky ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vad, ktoré sa
vyskytni v priebehu prediZenej zaruky. Nevztahuje sa iba na plastové ovladacie prvky, batériu
dialkového ovladaca, a pripady obsiahnuté v zaruénych podmienkach (v odstavci ,reklamacia bude
zamietnuta...”). K nahldseniu pripadnej zdvady mdze spotrebitel vyuZit tel. kontakt bezplatnej servisnej
linky 0800 105 505, alebo pripadne email servis@gorenje.sk. Gorenje si vyhradzuje pravo rozhodnut o

vymene vyrobku v pripade neekonomickej opravy.

Spotrebitel nema na zaklade poskytnutej predizenej zaruky ani v stvislosti s fiou Ziadne iné pravo zo
zodpovednosti za vady, prdvo na ndhradu Ziadnych nakladov ani Ziadne iné pravo, narok alebo
pohladdvku voci poskytovatelovi bezplatného servisu, predajcovi, vyrobcovi, dovozcovi, distributorovi
ani komukolvek inému.

Uplatnenie predizenej zaruky nie je mozné v pripade vzniku zavady na TV Hisense v désledku:

- poruchy alebo poskodenie spdsobené vyssou mocou (povoden, blesky, poZiar atd.), obcianskymi
nepokojmi a/alebo nehodami.

- poruchy spdsobené pouZitim nespravneho napéatia elektrickej siete a/alebo naslednej Skody
spbsobenej nedbalostou a/alebo nespravnym pouzivanim.

- pouzitie, ktoré nie je v sulade s ndvodom na pouZitie.

- opravy vykonané neopravnenymi osobami a/alebo nespravna montaz, ktord nezodpoveda
poziadavkam navodu na poutZitie, pouZitie sucasti na vyrobok, ktoré nie su originalne.

vyrobky pouzivané v komer¢nych alebo nebytovych priestoroch, pouzivanie zariadeni na obchodné a
ziskové ucely.

- poskodenie spésobeného Udermi kupujuceho alebo tretej osoby.

- bezného opotrebovania vyrobku, alebo jeho ¢asti (prirodzené zmeny farby plastov atd).

Lehoty na vybavovanie reklamdcii a vykonavanie bezplatnych zaru¢nych oprav v rdmci poskytnutej
predizenej zéruénej doby zévisia iba na dohode reklamujiceho spotrebitela a Autorizovaného
servisného strediska, ktorému bola reklamacia pridelend zo strany spolocnosti Gorenje, u ktorého
spotrebitel podal reklaméciu. Po¢as prediZenej zaruky nie je doba opravy stanovena zdkonom, a preto
méze byt v pripade zloZitej opravy dlhsia ako 30 dni.

Predizend zaruka je poskytovana spotrebitelovi, ktory ako kone&ny kupujuci zakupil zodpovedajuci
vyrobok u autorizovaného predajcu. Ziadnym spésobom teda neprechadza ani nemoze byt prevedena
na akukolvek int osobu. Predizena zaruka plati iba pri splneni vietkych podmienok stanovenych v
tychto podmienkach. Ak nie je ktorakolvek z nich spinend alebo prestane byt spifiana, pravo na
bezplatny servis (vratane vSetkych z nej vyplyvajlcich uplatnenych ¢i neuplatnenych prav, ndrokov a
pohladdvok) zanikd, a to aj vtedy, ak bol uz spotrebitelovi poskytnuty.

Po oprave alebo vymene ¢asti vyrobku alebo celého vyrobku v ramci prediZenej zaruky, sa suciastky,
ktoré boli vymenené, alebo cely vyrobok, stdvaju majetkom spolo¢nosti Gorenje a nedochadza k
predizeniu alebo obnoveniu poskytovanej predizenej zaruky na vymenené sudiastky, alebo na cely
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vyrobok. Ak déjde k vymene celého vyrobku, zacne plynut znova zakonnd zaru¢na doba od prevzatia
novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky. V pripade, Ze by nova zdru¢nd zakonna doba k
vymenenej suciastke mala uplynat skér, nez by uplynula predizena zaruka, plati, 7e podmienky
predizenej zaruky trvaju az do uplynutia pdvodnej lehoty od zaktpenia vyrobku.

Poskytnutim predizenej zaruky nie st dotknuté zakonné prava spotrebitela, vyplyvajice z kogentnych
ustanoveni platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa viazu na kipu domaceho
spotrebica, ani zaruka plynudca z platnych zaruénych podmienok spolo¢nosti Gorenje.

Predizena zaruka plati iba na Gzemi Slovenskej republiky.

Ak nevyplyva z tychto podmienok inak, riadia sa pravne vztahy stvisiace s poskytnutou predizenou
zarukou — platnymi zaruénymi podmienkami spoloc¢nosti Gorenje.

Akékolvek pripadné otazky smerujte na servis@gorenje.sk, alebo telefonicky na bezplatnej zakaznickej

linke 0800 105 505, alebo taktieZz pisomne na adresu GORENJE Slovakia s.r.0., HodZzovo namestie 2A,
811 06 Bratislava.

V Bratislave, dna 06.05.2025
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